Od: Patrik Eckert eckert@tsrudna.cz M
Predmét: RE: podnét - nefunkéni telefon, informovanost na webu
Datum: 30. zafi 2024 v 9:37
Komu: Martin Viktora viktora@rudnamesto.cz

Vazeny odbérateli,

aktualni a nejrychlejsi informace tykajici se poruch na vodovodni nebo kanalizaéni siti, ziska odbératel na jednom z telefonnich Cisel,
publikovanych na internetovych strankach spole¢nosti. Odbératel komunikuje pfimo s techniky na misté nebo oblasti mozného
problému a ma tudiz aktualni informace. Informace po telefonu jsou také I1épe dostupné pro starSi ob&any, ktefi internet tak ¢asto
nepouzivaji.

Informace o probihajici poruse se také dostane pouze tém odbératellim, ktefi o ni maji zajem a kterych se tyka. V drtivé vétsiné se
jedna o jednotlivé domy nebo maximéalné ulice a vétsi ¢ast odbératelll tudiz nezajima. Vypadek vétsiho rozsahu je vyjimkou.

Paklize maji poruchy delsi priibéh (v fadu desitek minut a déle) umistujeme informace o probihajici poruse nebo vypadku na webu
spole¢nosti. Nejinak tomu bylo i v tomto pfipadé.

Zavedeni e-mailové komunikace v pfipadé poruch neplanujeme.
Technické sluzby Rudna a.s.

Ing. Patrik Eckert
feditel a ¢len predstavenstva

Technické sluzby Rudna a.s.
Postovni 133, Rudna 252 19
Tel: 602 33 22 84

e-mail.: eckert@tsrudna.cz
www.tsrudna.cz

----- Original Message-----

From: Martin Viktora <viktora@rudnamesto.cz>

Sent: Monday, September 23, 2024 9:14 AM

To: Patrik Eckert <eckert@tsrudna.cz>

Subject: podnét - nefunkéni telefon, informovanost na webu

Dobry den,

dnes jsem se setkal s poklesem tlaku ve vodovodu. Snazil jsem se najit na webu TSR informaci, o co jde a zda je problém u mne v
domé nebo v TSR. Bohuzel, na webu jsem zadnou informaci k vypadku nenasel, vlal jsem tedy na prvni uvedené Cislo k hlaseni
poruch (734 130 004). Toto Cislo je ale nefunkéni. Volal jsem tedy na druhé €islo, které jiz funkéni je.

Myslim si, Ze by bylo vhodné informace o vypadcich a opravach puvikovat na webu, aby si obéané nemuseli diivody problému
individuainé zjistovat. Mohla by pomoci i emailova komunikace (email nemusi fungovat jen jako cesta pro fakturaci).

Prosim také o upravu webu, aby obsahoval funkéni telefony.
Dékuje a zdravi

Martin Viktora



