Navrh k zarazeni bodu na porad jednani nejblizSiho pfipravovaného
zastupitelstva mésta Rudna (§ 94 zakona o obcich)

Predklada: Martin Viktora, Cyril Tima - zastupitelé za Rudna pro Zivot

Nazev bodu:

Zlepseni sluzeb a proklientsky pristup spoleénosti Technické
sluzby Rudna

Duvodova zprava:

Cilem navrhu je zvysit kvalitu sluzeb poskytovanych Technickymi sluzbami Rudna a posilit jejich
transparentnost a proklientsky pfistup. VétSina navrh(i funguje u ostatnich spole¢nosti zcela
samoziejmé. Timto navrhem reagujeme na podnéty ob&anu, osobni zkuSenost a na potfebu
zlepSit komunikaci a procesy, které maji pfimy dopad na spokojenost obyvatel Rudné.

Navrhy se tykaji téchto oblasti:

- Oznamovani planovanych vyluk dodavek a havarii ze strany TS Rudna ob&anim
- Ovéfovani oznameni zapachu sulfanu (za pfitomnosti oznamovatele)

- Zavedeni sluzby online portalu zakaznika

- Celkova revize webu spolec¢nosti

- Zavedeni moznosti zalohovych plateb

Oznamovani planovanych vyluk dodavek vody a havarii

Oznamovani vyluk a havarii je béznym standardem u jinych vodohospodarskych spole¢nosti - a
také znakem zakladniho respektu k zakaznikiim. Pfesto tuto sluzbu TS Rudna neprovozuiji.
Nasazeni této sluzby je provozné jednoduché: jednoducha uprava webu - vytvofeni vyrazného
odkazu / rozcestniku na hlavni strance webu tsrudna.cz a ad hoc doplfiovani aktualnich
informaci. Proaktivni oznamovani usetfi starosti ob¢anim i zaméstnancl TS Rudna. Aktualné TS
Rudna informuji pouze na telefonickou zadost.

Ovérovani oznameni zapachu a sulfanu (za pfitomnosti oznamovatele)

Na mnoha mistech v Rudné (v€etné bydlist pfedkladatell tohoto navrhu) se z kanalizace Sifi
obtézujici zapach toxického sulfanu. Tento problém trva léta a zhorSuje se, a to i rostouci
vystavbou. Pfedkladatelé tohoto navrhu se zuc€astnili nékolika “ob&anskych” méfeni sulfanu.
Méreni se konalo na mistech, ktera jsou zapachem notoricky znama (v€etné zdroje zapachu
pfimo u bydlisté jednoho z predkladatelt). Méfeni jednoznaéné prokazalo, ze divodem obtizi je
pravé sulfan. Sulfan obtéZuje, poSkozuje zdravi i kanalizaéni sit a ma negativni dopady i na
infrastrukturu COV.

Jeden z predkladatell problém se sulfanem oznamil na TS Rudna. Po delSi dobé obdrzel z TS
Rudna informaci, Ze na misté probé&hlo méfeni, které pry ale sulfan neprokazalo.

v wew

V meziase se ukazalo, Zze TS Rudna zakoupili méfi¢ sulfanu. Navrhujeme proto, aby ob&ané,
kterym zapach vefejné kanalizace znehodnocuje Zivotni prostfedi, méli moznost vyvolat
meéreni, u kterého by jako svédci mohli byt pfitomni.



Zavedeni sluzby online portalu zakaznika

Navrhujeme vytvoreni portalu zakaznika, ktery by ob&anim umoznil pfistup k ddlezitym
informacim o jejich spotfebé vody, fakturaci a dalSich sluzbach poskytovanych Technickymi
sluzbami Rudna. Tento portal by zajistoval maximalni transparentnost a pohodli pro
obc¢any, ktefi by méli k dispozici online pfehled o vystavenych fakturach, uhrazenych zalohach a
historii spotfeby vody. Portal by dale mohl obsahovat nastroje pro zadavani zadosti (napf. hlaseni
poruch nebo vyluk), aktualizaci kontaktnich Udaji a moznost elektronického uzavirani smluv.
Cilem je usnadnit komunikaci mezi obany a Technickymi sluzbami, zvysit efektivitu
poskytovanych sluzeb a minimalizovat administrativni zatéz. Online portal zakaznika je dnes
obvyklou sluzbou firem dodavajicich sluzby ob&aniim.

Celkova revize webu spolecnosti

Z webu (zejména hlavni stranky) TS Rudna je patrné, zZe potencialem webu se nikdo dlouhodobé
nezabyva, navigace je naprosto chaoticka. Zcela absentuje jakakoliv snaha prodat sluzby TS
Rudna zakaznikim (a vylepsit tim své hospodareni). K datu pfedlozZeni tohoto navrhu je pro
ilustraci situace takova:

- Zluty obdelnik - informace, kam Ize zavolat pro zji§téni aktualniho stavu (pfic¢emz 23.9.
bylo zjisténo, Ze pfinejmensim prvni z tel. Cisel nebylo funkéni). Ke Zlutému textu je
nesmysliné pfipojen odkaz na “Omezeni: podminky pfipojeni na vefejnou sit.

- Odkazy pod “Aktudlné” - vice “aktualit” neni dostupnych ani pfi kliknuti na “V8echny
aktuality”

- Oznameni z 1.10.2024 (snizeni ceny vody) - OK
- Dalsi “aktualita” je z ledna 2024 (nova smluvni dokumentace)
- Zasady zpracovani osobnich udajli z kvétna .2018
- O spole€nosti
- textu dominuje informace o tom, Ze 25. kvétna 2018 vstoupilo v platnost GDPR

- Dokumenty - relativné udrzovana ¢ast webu

- Vyrazny banner vpravo propaguje “Vyména vodoméru”, “Dodavky pitné vody” a
“Cistirna odpadnich vod”

- Odkaz Mobilni verze (v pati¢ce) je nefunkéni

Proto navrhujeme, aby byl web logicky €lenén a aktualizovan, Vhodnymi kategoriemi by mohly
byt: Portal zakaznika, HlaSeni poruch, Ceny a fakturace, Re$eni Zivotnich situaci, Vefejné
zakazky, Sluzby pro ob&any, Sluzby pro podnikatele, Bézici projekty / investice atd., Stav
vodovod( a kanalizace, Smluvni dokumentace a obch. podminky...

Drobnym proklientskym vylepSenim by mohlo byt také uvedeni tel. linky pro poruchy i na
faktury TS Rudna, které by ocenili ti obyvatelé, ktefi nemaji internet.

Zavedeni moznosti zalohovych plateb

Navrhujeme zavedeni systému zalohovych plateb, ktery obéanim usnadni platby za sluzby
Technickych sluZzeb Rudna, jako je napfiklad spotfeba vody. Zakaznici by si mohli bud’ zachovat
stavajici model se ¢tvrtletnim vyuétovanim, nebo zvolit pravidelnou mésic¢ni zalohovou
platbu trvalym pfikazem, ¢imz se vyhnou nutnosti kazdé Ctvrtleti zadavat platebni pfikazy dle
aktualni fakturace. Na konci roku dojde k pfesnému vyucétovani podle skuteéné spotieby, pficemz
preplatky budou vraceny a pfipadné nedoplatky douctovany. Toto feSeni by pomohlo i u domd,
kde neni vzdaleny odecet technicky mozny. Pro Technické sluzby Rudna to pfinese nejen
zjednoduseni pracnosti i administrativy diky sniZeni ¢etnosti odectu (ro€ni misto Etvrtletnich),
ale také stabilizaci cashflow, ktera umozni [épe planovat provozni i investi¢ni vydaje. Tento
systém je osvédCenou praxi u dodavatelu energii a zvysSuje spokojenost zakazniku.



Velkym usnadnénim by také byla moznost uzavirat / ménit smlouvy za nemovitost jednim z

manzell (aktualné TSR vynucuji u¢ast obou, coz je neprakticke).
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Hlaseni poruch na vodovodni a kanalizaéni siti:

tel. 734 130 004, 734 311 153
Na téchto Eislech se odbératelé dozvédi také aktualni
informace o probihajicich Gdrzbach, poruchéch,
opravach a odstavkach vodovodni nebo kanalizagni
sitd. Zakaznici | ostatni obané Rudné a Draheltic
moho tato telefonni &fsla vyuZivat 24 hodin denné
vEetn& vikendd a statnich svatkd

Omezeni: Podmin| na vefejnou

0zndmeni (1.10.2024)

Technické sluzby Rudna a.s. oznamuji, Ze od 1.10.2024
byla sniZena cena vodného

Cena vodného s DPH &ini 67,67 K& m3.

Vyhlaseni nové dokumentace (30.1.2024)
Technické sluzby Rudné a. s. oznamuji, Zze od 1. 4. 2024

budou v platnosti nové Vieobecné obchodni podminky
a Reklamagni fad
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Se slufbami PVK je spokojenc
95 procent zakazniki, vypliva
2 prilzkumy

Zakaznické centrum
PVK otevielo své briny
v aredlu Waltrovka, v
budové Legatica
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Kontakty | Vyroéni zpravy | Zakladni udaje |

...vice

Zasady zpracovani osobnich Gdaja

Technické sluzby Rudna a.s. si dovoluji informovat, Ze dne
25. kvétna 2018 vstoupilo v G€innost nové nafizeni
Evropské unie o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajii znamé pod zkratkou GDPR

Spolecnost Technickeé sluzby Rudné a.s. coby spravce
osobnich Gdaju pfijala v souvislosti s novou pravni
upravou Zasady zpracovani osabnich Udajd, ve kterjch je
podrobnaji rozvedeno, jaké osobni (idaje o svych
zakaznicich spoleénost zpracovava, k jakym Géelam je
zpracovava, jaka maji zakaznici prava apod.

S textem Zasady ochrany osobnich Gdaji se mizete
seznamit zde.

Nové Vybrali jsme
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platnost svozového kalendare na obdobi 1.12.2024 a7 30.3.20205. Ke stazeni v pdf. zde
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Odstavka dodavky pitné vody ul. Skolska @ D
@ 11.11. 2024
Z dlivodu havaérie na vodovodnim Fadu v ul. Skolska prob&hne dne 12.11.2024 v Ease 8:00 a7 15:00 hod ( & do FACEBOOK TSH

dokonéeni oprav ) odstavka...
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Odstavka dodavky pitné vody v ul. Na Piskach

© 23.10. 2024

Z dlvodu havarie na vodovodnim fadu v ul. Na Piskach probéhne dne 24.10.2024 v ¢ase 9:30 az 16:00  Jd (¢ido
dokonceni oprav )...
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Odstavka dodavky pitné vody ul. Skolska ,
Svozovy kalendaf pro obdobi

@ 23.10. 2024 zima 2024/24 g5

platnost svozového kalendafe na
Z divodu havérie na vodovodnim fadu v ul. Skolska prok~ ane 24.10.2024 v ¢ase 8:00 az 12:00 hod ( ¢i do obdobi 1.12.2024 az 30.3.20205

dokonéeni oprav ) odstavka...
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Navrh usneseni:

Zastupitelstvo mésta Rudna uklada Radé Mésta Rudna zajistit u Technickych sluzeb Rudna

zkvalitnéni sluZzeb dle dokumentu “ZlepSeni sluzeb a proklientsky pfistup spole¢nosti Technické
sluzby Rudna” (viz pfedlozeny material). Rada mésta na nejbliz§im zasedani zastupitelstva poda
zpravu o reakci TS Rudna k této véci.



